
 

 

 

新型コロナウイルス感染予防のためお客様へのお願い 

 

（1）ご来店に際して 

・次の症状がある方など、該当する点があるお客様は、ご利用をお断りさせていただきます。 

 

〇発熱や比較的軽い風邪の症状がある方 

〇咳・たん・胸部に不快感がある方 

〇過去 48 時間以内に熱があった方 

〇強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ等がある方 

○味覚・嗅覚に違和感のある方 

○新型コロナウイルス感染症の陽性者と濃厚接触がある方 

○同居家族や身近な接触者に新型コロナウイルス感染が疑われる方がいる場合 

○過去 14日以内に、政府から入国制限、入国後の観察期間を必要と発表されている国・地域

への渡航、並びに当該在住者との濃厚接触がある方 

○その他、同居家族や身近な接触者に上記症状がみられる方 

 

・パーソナルトレーニングにお越しの方は、簡易の手袋と、室内シューズをご用意ください。 

・スタジオレッスンにお越しの方は、ヨガマットをご用意いただくことをお薦めします。スタジオに備

え付けのヨガマットをご利用いただく場合は、利用後に消毒をお願いします。 

・更衣スペースの滞在時間を短縮すべく、ご自宅でお着換えを済ませられる方はお願いします。 

・トレーニング中、レッスン中もマスク着用をお願いします。ただし息苦しい際や、水分補給の際は 

外していただき、速やかに着用をお願いします。マスクは不織布マスクを推奨します。 

・ご来店時間は、ご予約のトレーニング、またはレッスンの開始 10分前以降、開始時間までにお

願いします。早く来られた場合、清掃・準備時間の確保や、お客様同士の接触を避けるため、 

外でお待ちいただくことになります。 

・担当インストラクターが体調不良により、急遽レッスンがビデオ受講になる可能性や、前日までに

休講になる可能性があります。可能な限りホームページや SNS等でご連絡しますが、ご連絡が

不十分な場合もございますので、ご了承ください。 

・スタジオレッスンの定員は当面の間、５名とします。うち１名は新規・体験のお客様用に確保させ

ていただき、直前で空きがあるようでしたらキャンセル待ちを繰り上げさせていただきます。 

特に混みあうレッスンについては、毎回決まったレッスンではなく、空いているレッスンも含めて、

柔軟にご選択いただけるよう、ご配慮をお願い致します。 

 

 



（2）ご来店いただいたら 

・トレーニングジムのカウンターにて会員証をご提出いただき、サーモカメラで体温測定をお願いし

ます。サーモカメラが反応しない場合、インストラクターが体温測定を行いますのでお申し付けく

ださい。 

・除菌スプレーにて必ず手指の消毒をお願いします。 

・ご入館時に体調等に関する問診を実施させていただきます。 

・更衣スペースではお客様同士の距離（間隔）にご配慮いただき、会話はお控えください。 

・スタジオレッスンご参加の方は、ご持参のヨガマットまたは、当方備え付けのマットを敷いていた

だきますが、参加人数に応じて等間隔（お客様同士の間隔を１．５ｍ程度確保）になるようインス

トラクターの指示に従ってください。 

 

（３）トレーニング・レッスン中のご注意 

 

・スタジオレッスンは、原則ミラー越しに指導させていただきます。インストラクターからの要請が 

無い限りミラーの方を向いてお座りください。 

・お客様へ指導させていだく際には、極力お客様の身体には触れないように致します。やむを得ず

触れさせていただく場合、インストラクターは手袋をしますのでご了承ください。 

・掛け声などの大きな発声、ハイタッチ等の接触をお控えください。 

・お客様同士の大声での会話など、感染防止対策上好ましくない行為は、注意を促します。 

・くしゃみや咳がでるときは、ティッシュなどで鼻と口を覆う等、咳エチケットをお願いいたします。 

・トレーニングおよびレッスン中は、気温に関わりなく換気を行いますのでご了承ください。 

・スタジオレッスン終了後は、利用したツールや当スタジオのマットなどの消毒をお願いします。 

・トイレをご使用の際には蓋を閉めて流すようお願いいたします。 

・館内での食事の禁止、お飲み物の提供は当面致しません。 

・雑誌等共有閲覧物のサービスは当面休止致します。 

・レッスン終了後は、次のレッスンの準備のため、速やかにスタジオをご退出お願いします。 

 

その他、感染防止のために必要と思われる、あらゆる対策を臨機応変に実施しますので、 

ご面倒をおかけしますが、よろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 



 

 

新型コロナウイルス感染予防のためインストラクターの宣言 

 

・インストラクターは体調管理に十分に注意し、少しでも体調に不安がある場合レッスンを中止し、 

ビデオ投影など代替手段を検討し、お客様にご連絡するよう努力します。 

 

・レッスン開始時間の 15分前から開場、換気を行い、お客様の到着をお待ちします。 

 

・インストラクター自身が、検温・消毒を徹底し、お客様への注意も怠りません。 

また、お客様の体調をお 1人ずつ確認させていただきます。 

 

・お客様の感染リスクが高いと思われる行動や、症状については、注意やアドバイスをさせていた 

だきます。 

 

・原則手袋を着用し、お客様のお身体（衣服の上からも含む）に直接接触しないようにします。 

 

・インストラクションは、原則鏡を通して実施します。やむを得ずお客様と向き合う場合は、ビニー 

ルカーテンの背面からインストラクションを行います。 

 

・レッスン終了後は、スタジオの片づけを行いますので、お客様に速やかなご退出を促します。 

 

・その他、感染防止のためにあらゆる手段を臨機応変に実行し、現状の対策に問題がある場合

は、経営者と協議し改善します。 


